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Isikuandmete vastutavaks tddtlejaks on Inchcape Motors Estonia OU (Ldike tee 38, 75312 Peetri, Raev vald,

reg kood: 11070736) (edaspidi Inchcape) ning teatud juhtudel ka Inchcape Plc kui Inchcape emaettevote.

Millest privaatsusteade raagib?

Privaatsusteade:

v selgitab, mida Inchcape teeb sinu isikuandmete puutumatuse kaitsmiseks ja austamiseks;

v’ selgitab, kuidas Inchcape kogub, kasutab ja kaitseb sinu isikuandmeid;

v’ aitabsularusaada, kuidas sinuisikuandmeid kogutakse ja kasutatakse ning millised on sinu digused oma

isikuandmetega seoses.

Sinu isikuandmete t66tlemisel jargime me Eesti ja Euroopa Liidu digusakte. Kasutame andmeid eesmargil,

milleks me andmeid kogusime ning selle eesmargi tditmiseks vajalikus ulatuses.

Privaatsusteatest saad infot ja juhiseid, kui sa kasutad meie teenuseid, tooteid, lahendus ja e-keskkondi

vOi kiilastad meie veebilehti. Privaatsusteade ei kajasta muude ettevotete veebilehtede ega nende

poolt pakutavate teenuste kohast andmet6aotlust, isegi kui sa kasutad neid labi Inchcape teenuste.

Privaatsusteatest juhindume koikidel teenuste, toodete tarbimise juhtudel. Kui meie teenuste klient

vOimaldab kasutajal tarbida teenuseid tema ja Inchcape vahel sdlmitud lepingu alusel, tuleb kliendil

Uhtlasi tagada, et kasutaja on tutvunud privaatsusteatega.

Viitame privaatsusteatele ja voimaldame sellega tutvuda sinuga lepingu sdélmimisel, samuti sulle teenuse,

kauba/toode pakkumisel. Privaatsusteade on sulle infot edastav dokument ja ei ole osa sinuga sdlmitavast

lepingust ega Inchcape lldtingimustest.

Anname oma parima, et hoida privaatsusteade ajakohasena ja sulle kattesaadavana Inchcape

www.inchcape.ee voi Inchcape esinduste kaudu. Olulisematest sind puudutavatest
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muudatustest privaatsusteates teatame sulle meie kodulehe vahendusel, e-kirja teel voi muul maistlikul viisil.

Veebileht inchcapeteenindus.ee ja Wix platvorm

Veebilehe tehniline teenusepakkuja ja andmetdotlus (Wix)

Inchcape jarelteeninduse veebileht inchcapeteenindus.ee on loodud ja majutatud platvormil Wix.com
(Wix.com Ltd) (edaspidi Wix). Wix tegutseb Inchcape’i nimel volitatud t66tlejana, tagades veebilehe

tehnilise toimimise, majutuse (hosting), turvalisuse, joudluse ja kasutajakogemuse.

Kaesolev veebileht on eelkdige informatiivne ning me ei kogu kilastajate paringuid ega
registreeringuid Wix'i kaudu (st Wix'i vorme ei kasutata isikuandmete kogumiseks). Kui kiilastaja soovib
esitada paringu, broneerida teenuse voi jatta kontaktandmed, suuname ta vastavatele vormidele ja

kanalitele www.inchcape.ee keskkonnas, kus toimub isikuandmete sisestamine ja too6tlemine

Inchcape’i pohististeemides vastavalt kdesolevale privaatsusteatele.

Milliseid andmeid voib Wix tehniliselt to6delda?

Veebilehe kilastamisel voivad automaatselt tekkida ja Wix’'i poolt to6delda jargmised andmed, mis on

vajalikud veebilehe toimimiseks ja turvalisuse tagamiseks:

e Kkiilastuse ja seadme tehnilised andmed (nt brauseri tllp ja versioon, seadme

operatsioonisiisteem, ekraani eraldusvéime);

e (ihenduse andmed (nt IP-aadress, logiandmed, ligipdasu aeg ja lehe kilastamisega seotud

sindmused);

e kiipsiste ja sarnaste tehnoloogiate kaudu kogutavad andmed (vastavalt sinu valikutele kiipsiste

banneris ja brauseri seadetes).

Neid andmeid kasutatakse eeskatt:

e veebilehe tehnilise toimimise ja turvalisuse tagamiseks (sh pettuste ja vaarkasutuse

ennetamine),

e veebilehe joudluse ning kasutajakogemuse parandamiseks,

e koondstatistika ja tehnilise anallilitika koostamiseks.
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Oiguslik alus

Wix'i kaudu toimuv veebilehe tehniline andmetdotius pdhineb Inchcape’i digustatud huvil tagada
veebilehe tédkindlus, turvalisus ning teenuse kvaliteet (IKUM art 6 Ig 1 p f). Kiipsiste ja analiilitikaga

seotud valikud sdltuvad sinu kilpsiste eelistustest (ndusolek, kui see on ndutav).
Isikuandmete edastamine ja asukoht

Wix vOib teenuse osutamisel kasutada alamvolitatud t6otlejaid ja rahvusvahelisi pilveteenuseid.
Andmete edastamisel viljapoole Euroopa Majanduspiirkonda rakendatakse asjakohaseid

kaitsemeetmeid vastavalt kehtivatele digusaktidele.
Oluline markus vormide kohta

Koik paringud, broneeringud ja muud kontaktandmete kogumise toimingud viiakse labi Inchcape’i
kanalites (sh www.inchcape.ee), mitte kdesoleval Wix’'i veebilehel. Seet&ttu kasitleb kadesolev Wix'i

veebileht isikuandmeid peamiselt tehnilise veebikasutuse ulatuses.
Mis on isikuandmed ja milliseid isikuandmeid Inchcape to6tleb?

Isikuandmed (edaspidi ka andmed) on sinu kui eraisikuga konkreetselt voi kaudselt seostatavad andmed.
Selgema arusaamise huvides jagame sinu isikuandmed vastavalt nende iseloomule ja allikale nelja
alltoodud kategooriasse. Isikuandmete allikas naitab seda, milliste kanalite voi kelle kaudu isikuandmed

Inchcapeni jduavad.
Pdhiandmed

Pohiandmete hulka kuuluvad naiteks: ees- ja perekonnanimi, kasutajanimi, isikukood, stinniaeg, isikut
téendava dokumendi (nt pass, ID-kaart) number ja muu sellega seotud info, vanus, aadress, e-posti aadress,

samuti ka veebilehtede kiilastamisega seotud staatiline IP-aadress.

Andmete kogumise allikad: saame andmed sinult endalt ja labi sinu poolt teenuste kasutamise.

Tehinguandmed

Tehinguandmete hulka kuuluvad (lisaks p&hiandmetele): sdiduki andmed, teenuse/kauba andmed,
omaniku (kui on erinev) andmed, séiduki registreerimisandmed ja makseandmed lepingulise vajaduse
tottu selleks, et teile kaupa mila/teenust osutada. Lisaks Gilaltoodud pdhiandmetele kogume veel juhiloa
andmeid ning kui auto omanikuks on ariettevote siis ka ariettevote pdhiandmeid. Sellised isikuandmed

hdlmavad ostja nime, aadressi, s6iduki registreerimisnumbrit ja maksega seotud Uiksikasju, mida on vaja
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lepingu s6lmimiseks ningilma milleta ei saa teie ostu kasitleda. Andmete kogumise allikad: saame andmed

juhul kui tarbite meie teenuseid, ostate meilt sdiduki voi kauba voi teostades Ukskdik millise muu

tehingu, mis eeldab pooltevahelise lepingu sdlmimist.

Sonumisisu

S6numisisu on igasugune kahe isiku vahel elektroonilise side teenust kasutades toimunud suhtlus,

naiteks telefonikdnede ja e-kirjade sisu, SMS-ide ja MMS-ide sisu.

Kui sa poo6rdud samade sidevahendite kaudu meie kui teenusepakkuja poole, helistades naiteks
klienditeeninduse telefonile voi saates meile e-kirja, oleme me (ks suhtluse osapooli ning meil on Gigus
kasutada ja salvestada eesmargipéraselt (nditeks tehingu tegemise tdendamiseks, meie klienditeeninduse
parendamiseks jms) ka sGnumisisuks olnud andmeid. Sama kehtib ka olukorras, kus suhtluse algatajaks sinuga

on Inchcape.

Andmete kogumise allikad: saame andmed juhul, kui need meile oma p66rdumisega annad.

Eriliigilised isikuandmed

Eriliigilised andmed on rassiline voi etniline paritolu, poliitilised vaated, usulised vdi filosoofilised
veendumused vOi ametilihingusse kuulumine, geneetilised andmed, flilsilise isiku kordumatuks

tuvastamiseks kasutatavad biomeetrilised andmed, terviseandmed voi andmed fliisilise isiku seksuaalelu

ja seksuaalse sattumuse kohta. Andmete kogumise allikad: meie eesmargiks ei ole koguda sinu eriliigilisi
isikuandmeid, kuid need voivad meile teatavaks saada juhuslikult, nditeks kliendisuhtluse raames meile

saabunud kirja voi telefonikdne kaudu siis, kui sa meile need avaldad.

Kuidas me sinu isikuandmeid kogume?

Pakume sulle kasutamiseks vaga erinevaid teenuseid (nt auto hooldusteenused, liising- ja kindlustusteenust,
auto remonti ja keretodde teostamist ja muid teenuseid). Lisaks vdimaldame kasutada erinevaid
klienditeenindus- ja miutgikeskkondi internetis. Kogutav isikuandmete koosseis sbltub seega sellest,
milliseid konkreetseid teenuseid vdi keskkondi sa kasutad, milliseid andmeid on nende pakkumiseks vajalik
kasutada, millises ulatuses andmeid meile sellel otstarbel edastad (nt teenuse tellimisel,

pusikliendiprogrammi registreerumisel jne) ning milliseid nGusolekuid meile andmete
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tootlemiseks annad. Arvestame andmete kogumisel minimaalsuse pohimdttega ehk kogume vaid

eesmargi saavutamiseks vajalikke andmeid.
Kogume isikuandmeid peamiselt jargmistel viisidel:

v" saame sinu andmeid teenuse vdi kauba tellimisel, kliendiks, teenuse vdi ekeskkonna kasutajaks
registreerumisel, uudiskirja tellimisel, meile infoparingu voi pretensiooni tegemisel ja muudes sarnastes
olukordades;

v" andmed tekivad sinu poolt meie teenuste kasutamisel (nt hooldusteenuste kasutamisel tekivad
tehinguandmed, jne);

v' saame vajaduspdhiselt isikuandmeid ka muudest allikatest (nt teistelt teenusepakkujatelt vdi avalikest
registritest nagu rahvastikuregister, ariregister jne) kui

v see on vajalik lepingu sBlmimiseks, taitmiseks voi taitmise tagamiseks vdi seadusest tuleneva kohustuse
taitmiseks. Lisaks voib selline andmete t66tlemine olla ka sinu ndusoleku pdhine. Tapsemalt saad

lugeda ndusolekupdhisest andmetootlusest juba allpool.

Veebileht inchcapeteenindus.ee (Wix) ja Google Analytics

Inchcape jarelteeninduse veebileht inchcapeteenindus.ee on loodud ja majutatud platvormil Wix.com
(Wix.com Ltd) (edaspidi Wix). Wix tegutseb Inchcape’i nimel volitatud tootlejana veebilehe tehnilise
toimimise, majutuse (hosting), turvalisuse ja joudluse tagamiseks.

Kaesolev veebileht on eelkdige informatiivne ning me ei kogu kiilastajate paringuid ega
registreeringuid Wix’i kaudu (st Wix'i vorme isikuandmete kogumiseks ei kasutata). Kui kiilastaja
soovib teha paringu, broneerida teenuse voi jatta kontaktandmed, suuname ta vastavatele vormidele

ja  kanalitele www.inchcape.ee keskkonnas. Isikuandmete sisestamine ja to6tlemine

paringu/broneeringu tegemisel toimub Inchcape’i kanalites vastavalt kdesolevale privaatsusteatele.
Veebilehe kasutamisel voivad automaatselt tekkida ja toodeldakse jargmisi andmeid:
e veebikilastuse tehnilised andmed (nt IP-aadress, brauseri ja seadme tiilip, operatsioonisiisteem,
ligipdaasu aeg, logiandmed);
e kiipsiste ja sarnaste tehnoloogiate kaudu kogutavad andmed (vastavalt sinu valikutele kipsiste
néusoleku banneris).
Kasutame veebilehel ka Google Analytics teenust veebilehe kasutusstatistika ja koondanaliiisi
saamiseks (nt lehe kilastatavus, populaarsemad alamlehed, liiklusallikad). Google Analytics to6tab
kiipsiste abil ning seda kasutatakse ainult juhul, kui kilastaja annab selleks ndusoleku kipsiste

banneris.
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Oiguslik alus:
e veebilehe toimimiseks vajalik tehniline té6tlemine: Inchcape digustatud huvi (IKUM art61g 1 p f)
tagada veebilehe t66kindlus ja turvalisus;
e analiilitika- ja turunduskiipsised (sh Google Analytics): ndusolek (IKUM art 6 Ig 1 p a) vastavalt

kiipsiste eelistustele.

Millistel alustel ja eesmarkidel me sinu isikuandmeid t66tleme?

Igasugune isikuandmete to6tlemine peab olema pdhjendatud. Inchcapes oleme jaganud isikuandmete
tootlemise nelja digusliku aluse vahel, milleks on:

v" seadusest tuleneva kohustuse tiitmine,

v lepingu tiitmine,

v Inchcape &igustatud huvi ning sinu ndusolek.

Nende nelja digusliku aluse alla oleme jaganud kdik eesmargid, millistel me sinu isikuandeid to6tleme.
Vastavalt sellele jaotusele kehtivad nende aluste ja eesmarkide suhtes ka erinevad sailitustahtajad ning sul

on erinevad digused ja voimalused oma andmete t66tlemist mdjutada ja valikuid teha.
Oigustatud huvi

Oigustatud huvi tdhendab seda, et me soovime eelkdige parema teenuse osutamise ja teenindamise
huvides, teenuste, toodete ja e-keskkondade arendamiseks ning kliendisuhtluse ja aritegevuse
edendamiseks kasutada isikuandmeid, kuid kitsalt lepingu taitmiseks seda otseselt teha ei ole vaja. Nii
saame pakkuda oma klientidele teenuseid, tooteid, hinnalahendusi, teenindust jms just sellisena nagu

kliendid meilt seda ootavad.

Samuti saame koostada statistikat, mis on vajalik digete &riliste otsuste tegemiseks. Uhtlasi to6tleme
mainitud alusel andmeid siis, kui see on vajalik a&ritegevuse kadigus tehtud tehingute
dokumenteerimiseks, muuks &riliseks infovahetuseks vdi meie iguste kaitseks.. Oigustatud huvi alusel

tootleme turundusanaliitisiks ka sinu pdhiandmeid.

Oigustatud huvi on eelkdige tasakaal meie ja sinu Siguste vahel. Tanapdevases kliendisuhtes
eeldatakse, et teenusepakkuja teeb kliendile teenuse kasutamise ja teeninduse véimalikult lihtsaks ja
tapseks. Seda on aga sulle parimal viisil véimalik saavutada juhul, kui kasutame selleks ka sinu

isikuandmeid.

Toodud Ulevaade Gigustatud huvi alusel andmete t66tlemise kohta ei ole ammendav. Véime maistlikul

10



@ Inchcape

vajadusel ja ulatuses kooskdlas digusaktidega toodelda andmeid Gigustatud huvi alusel ka muudel

eesmarkidel.

Kuna digustatud huvi alusel isikuandmete to6tlemise vajadus ei tulene otseselt seadusest ega lepingust,
ent samas ei ole vaja selleks sinu eelnevat ndusolekut, siis oleme lahendanud selle nii, et saad alati meie
poole poorduda ning selgitusi kiisida ja esitada vastuvdite mone alltoodud eesmargil andmetootiusest
loobumiseks. Allpool oleme nimetanud eesmargid, mis on seotud just digustatud huvi alusel andmete

kasutamisega.

Eesmark Andmekategooriad
Uldine turundustegevus P&hiandmed
Muigi, tarbimis jm statistika P&hiandmed
Tehinguandmed
Uldine kliendigruppide profileerimine P&hiandmed
Pettuste ennetamine P&hiandmed
Kliendisuhete hoidmine (pé6rdumiste haldamine, kommunikatsioon, P&hiandmed
klienditeenindus)
Kliendisuhted (vaidluste lahendamine) P&hiandmed
Kontsernisisene andmevahetus P&hiandmed
Tehinguandmed
Inchcape'i ja Inchcape poole esindatavate brandide P&hiandmed
toote- ja teenusearendus Tehinguandmed
Inchcape tulude laekumise tagamine P&hiandmed
Tehinguandmed
Andmete vahetus brandide tootjatega (Inchcape P&hiandmed
poolt esindatavad autotootjad) Tehinguandmed
Inchcape'i diguste kaitsmine P&hiandmed
Tehinguandmed

Nousolekupohine andmetootlus

Kusime sinu ndusolekut ennekdike teenuste andmete kasutamise kohta, milleta saame kiill oma teenuseid,
kaupu pakkuda, kuid milleta personaalne teenindus, kasutuskogemus ja -mugavus ning turundus ei ole

taielik egaisikupdhine.

Soovime sinu ndusolekul kasutada pohi- ja tehinguandmeid sinu ostukditumise ja tarbimisharjumuste
vilja selgitamiseks ja/vdi profileerimise meetodeid kasutades sinu tarbimisalaste ootuste, -eelistuste ja -
vajaduste tuletamiseks selleks, et:

v teha sulle turunduspakkumisi ja -teateid ning valida sobiv turunduskanal;

v" maédrata sulle turundussegment, klienditiitip ja/vdi profiil;

v’ toétada vilja ja pakkuda uusi, personaalseid ja/vdi sihitud teenuseid, pakkumisi, uudiskirju, et

parandada kliendikogemust;
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v" kuvada sulle Inchape klienditeeninduse, miiigi- vm internetikeskkonnas, dpis, vms elektroonilises
keskkonnas (e-keskkond) personaalseks kohandatud v&i sihitud sisu, pakkumisi ja reklaame;

v' edastada sideandmeid turunduslikuks téotlemiseks Inchcape gruppi kuuluvatele ettevétetele ja
volitatud tootlejatele, kes tootlevad vastavaid andmeid vastavalt Inchcape poolt maaratud

eesmarkidele.

Eesmark Andmekategooriad
Isikupdhine turunduslik profileerimine P&hiandmed
Tehinguandmed
Otseturundus (e-kirjad, SMS, jm) P&hiandmed
Kliendi tehinguandmete pdhine turundusanallils P&hiandmed
Tehinguandmed
Kliendi tehinguandmete pohine statistika P&hiandmed
Tehinguandmed
Klienditehingupdhine parema teeninduskogemuse tagamise P&hiandmed
analtus/kusitlus Tehinguandmed
Inchcape poolt miitidavate brandide uudiskirjad P&hiandmed
Tehinguandmed
Isikuandmete edastamine koostodpartneritele/volitatud to6tlejatele P&hiandmed
sihitud kampaaniate korraldamiseks Tehinguandmed

Void alati oma ndusoleku tagasi votta Inchcape e-keskkonna vahendusel, kirjalikult voi kirjalikku
taasesitamist vdimaldavas vormis uue avalduse tegemisega. Avaldusel ega ndusoleku tagasivotmisel ei
ole tagasiulatuvat joudu. Tulenevalt tehnilisest lahendusest voib ndusoleku andmine ja tagasivotmine

infosiisteemis rakenduda kolme (3) to6paeva jooksul.

Nousolek kehtib kuni selle tagasivotmiseni uue vastava avaldusega. Nousoleku saad anda nii juhul, kui
oled s6lminud ise Inchcapega lepingu voi ka siis kui kasutad Inchcape teenuseid identifitseeritud kasutajana

teise isiku poolt s6Imitud lepingu alusel ehk oled isikustatud kasutaja.

Voime sinu ndusolekul kasutada pdhi- ja tehinguandmeid turunduslikul eesmargil ka selleks, et seostada
neid sinu muude andmetega, milleks vdivad olla meie teenuste, kaupade ja e-keskkondade tarbimisinfo
jakrediidiinfo, e-keskkondade kasutamise andmed, sh tegevuslogid, sinu kommunikatsioon Inchcapega,
volitatud tootlejatelt voi kolmandatelt isikutelt saadud andmed (nt Google Analytic's andmed,

Facebook’ilt saadavad andmed, krediidivGimelisuse info jms).

Nousoleku alusel soovime turunduslikul eesmargil edastada andmeid kolmandatele isikutele selleks, et
edastada sulle Inchcape turundusteateid nende kolmandate isikute rakendustes, e-keskkondades,
sotsiaalmeediakanalites vms (nt Google’i rakendustes, Facebook’is jne). Nousoleku alusel vGime
turunduslikul eesmargil kasutada sinu teenuste kasutamisest tekkivaid andmeid jargmises mahus:

v teenuste kasutus- ja ostuandmed sh nende eriliikide ja lisateenuste I18ikes, teenuse kasutamise maht,

kogus, viis, aeg, asukoht, kasutaja, sdiduki andmed, telefoni- jm sidevahendite numbrid, IP-aadress jm
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identifikaatorid ja tiksikasjad;
v' tehingiandmete ja (ilalmainitud muude andmete pdhjal profileerimise meetodeid kasutades saadud
andmed. Uldjuhul toimub sinu kui erakliendi ja sinu kui arikliendi kasutaja (n&iteks kui kasutad oma

té6andja poolt tellitud ja tasutud teenuseid) andmete t66tlemine sarnaste reeglite alusel.

Juhime siiski tahelepanu sellele, et sinu kui erakliendi tehtud valik andmete turunduslikuks
kasutamiseks ei laiene arikliendi turundusliku analiilsi tegemisele ulatuses, mis on vajalik arikliendi
soidukite ja teenuste kasutusmahtude pohiste pakkumiste tegemiseks, kuna arikliendi kui meie

lepingupartneri digustatud huvi on saada tema vajadustele vastavaid pakkumisi.

Oluline on, et selline analiils ei lahtu isikupdhisest kasitlusest, vaid konkreetse arikliendi tervikmahtudest ning
tehinguandmete kogumi anallilsist. Samas ei kaasata kogumisse era arve osa ehk neid
tehinguandmeid, mis on seotud arvel sinu kui eraisikuga. Kui soovid sellisest andmet6étlusest keelduda,

saad seda teha vastuvdite esitamisega Inchcapele.

Lepingu taitmiseks

Lepingu taitmiseks tehtav isikuandmete t66tlus seisneb eelkdige selles, et lubame oma teenuste ja toodete
puhul teatud tulemust ning seda ei ole voimalik saavutada isikustatud andmete t66tlemist valtides. Oleme
vdlja selgitanud, milliseid isikuandmeid on meil vaja teenuse voi toote pakkumiseks lepinguga lubatud
kvaliteedis kasutada ning seega suudame isikuandmete t66tlemise hoida minimaalsena. Siia alla kuuluvad

jargmised eesmargid:

Eesmark Andmekategooriad

Lepingueelsed suhted (pakkumised, proovisGidud) P&hiandmed

Kliendi tellimuste haldamine P&hiandmed

Kliendisuhte teenindamine (lepingute s6lmimine, isiku | Pdhiandmed

tuvastamine, meeldetuletuste edastamine jm) Tehinguandmed Sonumi
sisu

Kliendile toote tarnimine ja teenuste osutamine P&hiandmed
Tehinguandmed S6numi
sisu

Teenuse lepingukohase kvaliteedi tagamine P&hiandmed
Tehinguandmed
Sdénumi sisu

Kliendi teenuseid mdojutavate rikete ja muude intsidentide haldus P&hiandmed

(teavitamine, lahendamine) Tehinguandmed Sonumi
sisu

Arveldus (arvete koostamine, esitamine ja  maksete P&hiandmed

kogumine) Tehinguandmed

Seadusest tuleneva kohustuse taditmine

Seadusest tulenevate kohustuste tdaitmine on andmet66tlus, mida oleme kohustatud tegema, sest meilt
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kui teenusepakkujalt/muljalt ndutakse seda seadusega. Kui andmetodotlus on vajalik seadusest
tuleneva kohustuse taitmiseks, ei saa meie Inchcapes otsustada selliste isikuandmete kogumise ja

salvestamise Ule ja samuti ei saa seda teha sina. Siia alla kuuluvad jargmised eesmargid:

Eesmark Andmekategooriad

Raamatupidamine P&hiandmed
Riigiasutuste paringutele vastamine P&hiandmed
Kohustuslik isikutuvastus seoses  rahapesu tokestamiseks P&hiandmed
finantseerimisteenuse osutamisel

Kohustuslik krediidivdimelisuse hindamine krediidi andmisel P&hiandmed
Krediidirisk ja volgnevus P&hiandmed
Jarelevalveasutuse ja isiku teavitamine toimunud rikkumistest P&hiandmed

Mis on turunduslik profileerimine?

Profileerimine turunduslikul eesmargil tahendab Inchcapes sellist andmetdotiust, mille korral té6tleme sinu
andmeid andmetootlustehnoloogiate abil, kasutades selleks erinevaid statistilise voi matemaatilise
anallisivéi ennustuse meetodeid erinevate seoste, toendosuste, korrelatsioonide, mustrite, mudelite,
turundusprofiilide vms loomiseks. Eeltoodu véimaldab meil prognoosida vdi tuletada sinu ootusi, eelistusi

ja vajadusi seoses meie poolt pakutavate kaupade ja teenuste tarbimisega.

Profileerimist eristab muust turunduslikust automaatsest andmetootlusest see, et selle abil tuletatakse voi
ennustatakse isiku kohta tdiendavaid andmeid (vaata allpool toodud néiteid) ning neis voib esineda

mittevastavusi tegelikkusega.
Kuidas me kasutame profileerimist?

Uldine segmenteerimine, klienditiiiipide v&i profiilide loomine ja maaramine kliendile, mille korral vdime
anallilisida klientide teenuste kasutusandmeid jm andmeid kogumis kasutades mitmeid erinevaid
konkreetsel juhul sobivaid rahvusvaheliselt tunnustatud statistilise anallilisi meetodeid profiilianaltisi
tegemiseks selleks, et tootada valja erinevad klientide segmendid, tiilbid voi profiilid ning
profiilanallisis kasutatud tunnusandmete ja tdendosushinnangu pdhjal vdime maarata konkreetse
kliendi vastavasse segmenti, tlitipi voi profiili (nt BMW, Land Rover maasturi klient jne) ning kasutada seda
hinnangut erinevateks turundusotsustusteks (pakkumise tegemine kliendile, personaalseks kohandatud

sisu ja reklaami naitamine e-keskkonnas jms).

Kliendi teekonna alusel klientide kaitumis- ja huvihinnangud, mille korral véime analiiisida klientide
teenuste kasutusandmeid, veebikiilastuse andmeid jms ostukditumise ja tarbimisega seonduvaid
andmeid kogumis kasutades samuti erinevaid statistilise anallisi ja profiilianallilisi meetodeid selleks, et

tuletada klientide sarnaseid kaitumismustreid, mudeleid ja klienditlilipe ning nende pd&hjal anda
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téendosushinnang konkreetse kliendi kohta kui huvitatud ta oleks mdne konkreetse teenuse tellimisest ja

kasutamisest, nn kliendi huvi osakaalu ennustamine jms.

Sul on 0Oigus igal ajal esitada vastuvaiteid sind puudutava turundusliku andmeto6tlemise suhtes, sh

turundusliku profiilianallilisi suhtes, teatades sellest Inchcapele.

Milliseid teisi automaatseid otsuseid me sinu kohta teeme?

Krediidireiting

Krediiditingimustel kaupade miiligil ja teenuste osutamisel, sh ka tarbijakrediidi lepingute sdlmimisel

viime labi kliendikohase taustakontrolli, mille tulemus valjendatakse krediidireitinguga.
Sulle maaratud krediidireitingut uuendatakse regulaarselt, sagedusega vahemalt kaks korda aastas.
Krediidireitingu maaramisel kogume:

v asjakohast informatsiooni sinu maksek&itumise ja tausta kohta Inchcape infosiisteemidest;

v' avalikest andmekogudest (ametlikud teadaanded, kohtutditurite poolt avalikustatud
informatsioon ja muud ametlikud registrid ja valjaanded, nt &riregister, rahvastikuregister);

v' Creditinfo Eesti AS’i andmebaas (Creditinfo maksehéireregister, kasutades Creditinfo eraisikute

skooringut).

Krediidireiting on kaheastmeline: positiivne ja negatiivne. Krediidireitingu tulemuse

,negatiivne” toob kaasa krediidi mittesaamise ning teenuste tarbimisel kohese tasumise ndude.

Tulemus , positiivne” toob kaasa teenuste tarbmisel krediidi lubamise ning pooltevahelise lepingu
solmise. Skooring ehk erakliendi maksejouetuse tdendosus koosneb peamiselt maksehaireregistri
andmetest (lGpetatud/Idpetamata maksehairete info), kinnistusraamatu infost, seotud ettevtete
andmetest, ametlikest teadaannetest, riigimaksude saldo infost, konkreetse isiku krediiditurul uudsuse ja

aktiivsuse infost jne.

Mida korgem on skooringu vaartus, seda kérgem on ka eraisiku krediidirisk. Rohkem infot skooringu kohta

on leitav Creditinfo Eesti AS kodulehel.

Kasitsi labivaatamisel kasutame ka taiendavaid allikaid (otsingumootorid, kohtulahendite otsing jne).
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Volahaldus

Kui klient vaatamata saadetud vdlateavitustele ei tasu volgnevust, toimub teenuste automaatne piiramine
ja sa ei saa tavaparasel viisil oma teenust kasutada. Sinu suhtes tehtud automaatsete otsuste osas on sul digus

nduda nende labivaatamist Inchcape t66taja poolt.
Kas on isikuid, kes voivad lisaks Inchcapele to6delda sinu isikuandmeid?

Inchcape kontserni ettevotted ettevote juhtimis- ja administratiivotsuste tegemisel. Samuti
kontsernikesksete infoslisteemide kasutamisel teenuste pakkumiseks. Meie heaks tootavad

koostoopartnerid, kes tootlevad sinu andmeid Inchcape nimel.

Need kolmandad isikud ei voi kasutada isikuandmeid muul eesmargil kui meiega kokkulepitud teenuse
osutamiseks. KoostoOpartnerite kasutamise korral rakendame asjakohast hoolt tagamaks, et nad

tegutsevad kdesoleva privaatsusteate kohaselt.

Ettevotted, kellega teeme koostodd, asuvad dldjuhul Eestis, Euroopa Liidus voi Euroopa Liidu
Majanduspiirkonnas, kuid (ksikjuhtumitel vdivad nad asuda ka valjaspool mainitud piirkondi
(valjaspool EEA-d). Ka viimasel juhul votame me kasutusele asjakohased meetmed tagamaks, et sinu
oigusisikuandmete kaitsele on jatkuvalt tagatud. Oma andmete edastamise kohta saad tapsemat teavet

labi andmetega tutvumise paringu.

Vastavalt koostoopartneritega sdlmitud andmet6otluslepingutele voib teatud juhtudel rakenduda ka
kaasvastutus, mis tahendab, et sinu isikuandmete tootlemise eest vastutame nii meie kui meie
koostoopartner jagatud osas. Sellisel juhul kehtivad lisaks meie tingimustele ka koostoOpartneri

andmekaitse tingimused.

Vaata palun meie heakskiidetud lepinguliste partnerite (volitatud téotlejate) nimekirja www.inchcape.ee

kodulehelt.

Muud teenusepakkujad, kes pakuvad teenuseid vdi on tddle rakendatud sulle teenuste osutamiseks, nt
arvete esitamiseks vOi remonditddde ja vigade tuvastamiseks ning korvaldamiseks. Kui sa meie
teenusetarbijate nimistust lahkud ja kasutad teiste teenusepakkujate teenuseid (nt remondi,
hooldusteenused), voivad need teenusepakkujat koguda ja té6delda sinu isikuandmeid ning ka saada

andmeid Inchcapelt.

Samuti véime edastada sinu pShiandmeid ning juhiloa andmeid Politsei- ja Piirivalveametile,

parkimisteenuse korraldajale voi parkimistrahvi sissendudjale (inkassole), kui see on vajalik meie
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oiguste kaitsmiseks.

Selline andmete t66tlemine ja kogumine toimub kolmandast isikust teenusepakkuja tingimuste kohaselt —
mitte kdesoleva privaatsusteate kohaselt. Soovitame sul tutvuda teiste teenusepakkujate isikuandmete kaitse

praktikatega.

Voime edastada informatsiooni sinu kohta ka selleks p&ddevatele riigiasutustele (nt julgeoleku- ja
jalitusasutustele, sh naiteks politseile, kohtule, hairekeskusele (112)) kui vastav kohustus tuleb seadusest.

Teeme seda vaid seaduses toodud juhtudel ja vastavuses eelnevalt maaratletud rangete protsessidega.

Voime edastada sinu maksehdire andmeid vastavalt seaduses ettendhtud reeglitele ka maksehaire

avaldajatele.

Me vdime samuti toodelda anoniilimseid voi koondandmeid, mis ei seondu sinu kui tksikisikuga. Sellised

andmed ei ole enam isikuandmed ja neid voib jagada muudel eesmarkidel ja muudeleisikutele.
Kui kaua me sinu isikuandmeid sailitame?

Me sadilitame sinu isikuandmeid perioodil, mis on vajalik privaatsusteates margitud eesmarkide

saavutamiseks voi kuni seadusega meile pandud kohustus seda ette naeb.

Tuleb arvestada, et teatud juhtudel kehtivad tavaparastele kustutustahtaegadele ka erandid, naiteks ei
rakendu moned automaatsed kustutustdahtajad volgnevuste olemasolul. Samuti ei allu neile reeglitele

anonliiimsete andmete sailitamine, kuna sel juhul ei ole enam tegu isikuandmetega.

Kokkuvotva tabel koos ndidetega meie isikuandmete sdilituspohimotete kohta leiate
www.inchcape.ee/privaatsus Tegemist ei ole taieliku loeteluga ning tdpsemaid séilitustdhtaegu on

vOimalik parida iseenda isikuandmetega tutvumise kaudu.
Kuidas me tagame sinu andmete turvalist to6tlemist?

Kasutame andmete terviklikkuse, kaideldavuse ja konfidentsiaalsuse tagamiseks vajalikke
organisatsioonilisi, flitsilisi ja infotehnoloogilisi turvameetmed. Need meetmed hdlmavad tootajate,
informatsiooni, IT-infrastruktuuri, ettevotte siseste ja avalike vorkude ning ka kontorihoonete ja tehniliste

seadmete kaitset.

Infoturbealase tegevuse eesmargiks on informatsiooni kaitsmisel asjakohase taseme rakendamine, riskide
maandamine ja ohtude ennetamine. Tagame sidevdrgu turvalisuse, sinu sdnumite sisu ja vormi ning

sdnumite saatmise aja ja viisi saladuse vastavalt Inchcape teenustele kehtivatele tingimustele ja
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Oigusaktide nduetele.

Selleks vajalikud meetmed on kehtestatud Inchcape sisemiste turvaeeskirjadega. Vajadusel
tapsustame kodulehel, milliseid konkreetseid meetmeid vdime kasutada sidevOrgu turvalisuse

tagamiseks.

Meie tootajatele kehtivad andmete konfidentsiaalsuse ja kaitse alased nduded, neile korraldatakse

isikuandmete kaitse alaseid koolitusi ning té6tajad vastutavad nende kohustuste tditmise eest.

Meie koostoopartnerid on kohustatud oma to6tajate suhtes tagama samade reeglite taitmise nagu meie

ise ning tootajad vastutavad isikuandmete kasutamise nduete taitmise eest.
Mida saad sa ise oma isikuandmete kaitseks teha?

Olgugi, et paneme Inchcapes suurt réhku sinu isikuandmete turvalisele hoidmisele ja kaitsmisele, on ka sinul

endal oluline roll selle 6nnestumisel.

Mdtle alati enne oma isikuandmete kellelegi avaldamist voi kuhugi sisestamist, kas oled teadlik sellest, kes
nende andmete saajaks on ja kui turvaliselt need hoitud on. ID- kaardi, juhiloa jms tundliku info ja
vahendite avaldamine ja teistega jagamine ei ole lubatud samm ega ka maistlik otsus. Teenuste puhul tuleb
arvestada, et vbimaldades kas enda hooletusest voi mis tahes muul pdhjusel teistele isikutele juurdepaasu
oma andmetele, annad ligipdasu nii teenuste Uksikasjadele, arveldusandmetele ning seotud isikute

andmetele.

Kui kahtlustad, et sinu isikuandmetega on toimitud vastupidiselt meie privaatsusteatele voi on oht, et sinu
andmed on lekkinud vdorastele isikutele, siis anna sellest kindlasti meile esimesel voimalusel teada. Nii

saame lahendada tekkinud olukordi véimalikult kiiresti ja aidata hoida véimaliku kahju minimaalsena.
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Millised on sinu digused isikuandmetega seoses?

Oigus tutvuda oma andmetega

Sul on Gigus igal ajal tutvuda enda isikuandmetega, mis Inchcapes kasutuses on. Samuti on sul digus
saada teavet selle kohta, millised on andmete to6tlemise eesmargid ja sdilitustahtajad. Andmetega
tutvumine on vdimalik Inchcape esinduste kaudu. Selleks on vaja eelnevalt enda isik nduetekohaselt
tuvastada ja esitada meile vastava avaldus. Meil on digus sellistele paringutele vastata 30 paeva jooksul.

Vaata selle teema kohta tapsemalt siit.
Oigus isikuandmeid parandada

Kui oled oma andmetega tutvudes avastanud ebadigeid andmeid vdi on sinu isikuandmed muutunud,

saad neid alati muuta saates meile vastavasisulise e-kirja voi poérdudes ldhimasse Inchcape esindusse.
Oigus olla unustatud

Teatud juhtudel on sul digus lasta oma isikuandmed kustutada. Seda eelkdige ndusoleku ja digustatud
huvi alusel toimuva andmet66tluse osas. Siia alla kuuluvad naiteks turundusprofiilid jms. Sageli ei ole aga
isikuandmete taielik kustutamine voimalik, sest kasutame andmeid ka muudel eesmarkidel, millega

seoses ei ole andmete kustutamine kas lepingust voiseadusest tulenevalt ennetdhtaegselt lubatud.
Oigus esitada vastuviiteid

Sulon digus esitadaigal ajal vastuvaiteid sind puudutava isikuandmete to6tlemise toimingu suhtes, mida
teeme Oigustatud huvi alusel. Vastuvaite esitamisel kaalume diguslikke huvisid ning [6petame vdimalusel

konealuse andmetootluse.

Mainitud digust ei saa kasutada olukorras, kus meil on vajalik koostada, esitada vGi kaitsta digusnduet (nt
oleme seisukohal, et isik on lepingut rikkunud ja seetdttu peame enda diguste kaitseks poérduma kohtusse

vOi muu Giguskaitseorgani poole).
Oigus sind puudutavat andmeto6tlust piirata

Sul on teatud juhtudel vdimalus isikuandmete t66tlemist piirata, andes sellest meile selgesdnaliselt teada

saates meile vastavasisulise e-kirja voi Inchcape esinduse kaudu.
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Sellist digust saab kasutada vaid jargmistel juhtudel:

v isikuandmete &igsuse kontrollimiseks siis, kui oled nende &igsuse vaidlustanud;

v"  ebaseadusliku andmetdétluse fikseerimiseks;

v vajad isikuandmeid Bigusndude koostamiseks, esitamiseks vdi kaitsmiseks;

v esitad vastuvidite digustatud huvi kaalumiseks ning soovid otsuse tegemiseni vaidlusaluse

andmetootluse piirata.

Arvesta aga, et see digus vajab vaga tapset eesmargi sGnastamist ning voib teatud juhtudel kaasa tuua

teenuste ajutise peatamise.

Oigus andmete iilekandmisele

Oigus andmete ilekandmisele annab sulle tdiendava kontrolli oma isikuandmete {le. Vdimaldame sul
masinloetaval kujul saada oma valdusesse oma isikuandmed voi lasta need teisele teenusepakkujale otse
edastada (eeldusel, et teisel teenusepakkujal on véimalus neid andmeid sellisel kujul ka vastu vGtta). Juhime
tahelepanu, et me ei saa tagada seda ega ole vastutavad selle eest, kas teine teenusepakkuja on

voimeline neid isikuandmeid vastu votma.

Erinevalt digusest oma andmetega tutvuda on sinu digus andmete Ulekandmisele piiratud mitmete

tunnustega:

v" sul on Bigus saada isikuandmeid, mille oled meile esitanud struktureeritud, tildkasutatavas
vormingus ning masinloetaval kujul;

v' Bigus lUlekandmisele rakendub ainult andmetele, mida me kasutame lepingu tditmiseks voi
ndusoleku alusel ning ainult automatiseeritult;

v selle Biguse realiseerimisel peame arvestama ka kolmandate isikute digustega privaatsusele.
Oigus poorduda Inchcape vdi jirelevalveasutuse ja kohtu poole

Kui soovid tdiendavat teavet oma isikuandmete kasutamise kisimuses vdi abi oma diguste
realiseerimisel, on sul alati vdimalus poorduda meie klienditeeninduse poole aadressil

privaatsus@inchcape.ee. Juhul, kui tunned muret, et sinu isikuandmetega on kaitutud hooletult voi

privaatsusteates toodu vastaselt, saad alati teavitada sellest meie isikuandmete kaitse ekspertiaadressil

privaatsus@inchcape.ee.
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Sul on alati digus po6rduda oma privaatsusdiguste ja andmete kaitsmiseks Andmekaitse Inspektsiooni voi
kohtu poole. Andmekaitse Inspektsioon on riiklik asutus, mille poole on véimalik p66rduda konsultatsiooni

vOi abi saamiseks isikuandmete kaitse teemadel.
Kiipsiste kasutamisest meie e-keskkondades

Kdesolev veebileht kasutab kiipsiseid ja sarnaseid tehnoloogiaid veebilehe toimimise, turvalisuse,
kasutusstatistika ja (vajadusel) turunduse eesmargil. Kiipsiste kasutamist hallatakse kiipsiste néusoleku
banneri kaudu, kus saad valida, milliste kiipsistega néustud. Vajalikud (funktsionaalsed) kiipsised véivad
olla veebilehe toimimiseks valtimatult vajalikud, kuid analiitika- ja turunduskiipsiseid kasutatakse
ainult sinu ndusolekul. Veebilehel kasutatakse kasutusstatistika kogumiseks ka Google Analytics
teenust.

Nagu ka enamik teisi veebilehti, kasutavad Inchcape veebilehed ja e-keskkonnad ,kipsiste”
tehnoloogiat. Kiipsiste kasutamine on seotud kéikide eelnevalt nimetatud nelja digusliku alusega ehk vajame
neid nii seadusest tulenevate kohustuste, lepingus lubatud teenusekvaliteedi, personaalsema ja mugavama
teenuse pakkumise kui ka sinu ndusolekul turundamise eesmargil.

Kiipsised (ingl k cookies) on vidikesed tekstifailid, mis e-keskkonna serveri kaudu laetakse kasutaja
arvutisse. Selle tulemusena saab veebilehitseja edastada kuipsise info igal ekeskkonna kasutuskorral e-

keskkonnale tagasi, eesmargiga voimaldada sama kasutaja daratundmine.

Klpsised voivad olla sinu valikul brauseri seadetes keelatud. Tea, et moningatel juhtudel vdib see
aeglustada veebilehe sirvimist voi vahendada teatavate veebilehtede funktsionaalsust voi takistada

neile juurdepaasu.
Tavapadraselt kasutame kiipsistega kogutud informatsiooni jargmistel eesmarkidel:

Funktsionaalsed kipsised ja teenuste osutamine: Kiipsised on vaga tahtsad meie veebilehe ja

elektrooniliste teenuste toimimiseks ja vdimaldavad tihtlustada kasutajakogemust.

Naiteks kui kasutaja seda soovib, ei pea ta sisestama oma kasutajanime, parooli ja isikupdrastamisvalikuid

iga kord, kui ta meie teenusesse sisse logib.

Teenuste arendus: Kiipsiste kasutamist jalgides saame parandada meie e-keskkonna ja elektrooniliste
teenuste toimimist. Saame informatsiooni naiteks selle kohta, missugused on meie veebilehe kdige
populaarsemad osad, missugustele veebilehtedele ldhevad meie kasutajad edasi vdi missugustelt

veebilehtedelt nad tulevad ning kui kaua nad on meie e-keskkonnas.
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Kasutusanaliits: Kasutame kiipsiseid statistika koostamiseks meie e-keskkondade ja elektrooniliste teenuste

kllastajate arvu kohta ning hindame reklaami téhusust.

Turunduse suunamine: Kipsiste abil saame samuti koguda informatsiooni reklaamide pakkumise voi
teatavale brauserile suunatud sisu kohta, tekitades erinevaid sihtriihmi. Véime kombineerida kiipsiste abil

saadud informatsiooni muul viisil sinu kohta saadud informatsiooniga, ntinfoga kasutatud teenuste kohta.

Meie lehtedel voib olla linke kolmandate isikute veebilehtedele, toodetele ja teenustele ning ka
sotsiaalmeedia laiendusi (nt Facebooki pluginad, Google Analytics) turunduse ja statistika eesmarkidel.
Meie veebilehtedel olevad kolmandate isikute teenused vdi kolmandate isikute rakendused alluvad
kolmandate isikute isikuandmete kaitse reeglitele. Soovitame sul tutvuda selliste isikute isikuandmete kaitse

praktikatega.

Tagasiside kiisimise andmekaitsetingimused

Uldsitted
Tagasiside kiisimise andmekaitsetingimustes kirjeldatakse, miks ja kuidas isikuandmeid toodeldakse.
Andmesubjektid, kelle isikuandmeid andmekaitsetingimustes kirjeldatud viisil toddeldakse, on osaiihingu

Inchcape Motors Estonia (edaspidi Inchcape) kliendid, kes ostavad Inchcape’ilt tooteid (nditeks sdidukeid)

vOi tellivad Inchcape’ilt teenuseid.

Isikuandmed on mistahes teave tuvastatud voi tuvastatava fiilsilise isiku kohta. Isikuandmete to6tlemine
on isikuandmete voi nende kogumitega tehtav igasugune toiming, nagu naiteks isikuandmete kogumine,
dokumenteerimine, korrastamine, sailitamine, paringute tegemine, lugemine, kasutamine, levitamine,

kustutamine.

Isikuandmete todtlemisel juhindutakse kohalduvatest andmekaitsealastest oigusaktidest, eelkdige

Euroopa Parlamendi ja ndukogu mairusest (EL) 2016/679 (edaspidi IKUM).

Ostes Inchcape’ilt tooteid voi tellides Inchcape’ilt teenuseid, ndustub klient tagasiside kiisimise
andmekaitsetingimustega.
Tootlejad

Vastutav té6tleja on Inchcape Motors Estonia OU. Inchcape’i aadress on Liike tee 38, Peetri alevik, Rae

vald, Harjumaa 75312, Eesti. E-posti aadress on info@inchcape.ee.

Kaasvastutavad tootlejad ning nende aadressid on toodud allolevas tabelis.
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Nimi

Aadress

Brand

Bayerische Motoren Werke

Aktiengesellschaft (BMW AG)

Petuelring 130, Miinchen 80788,

Saksamaa

BMW, MINI,
BMW Motorrad

BMW Northern Europe AB

Vetenskapsvagen 10, Sollentuna,

Rootsi

BMW, MINI, BMW

Motorrad

BMW Sverige AB

Vetenskapsvagen 10, Sollentuna,

Rootsi

BMW, MINI, BMW

Motorrad

Oy BMW Suomi AB

Ayritie 8¢, Vantaa 01510, Soome

BMW, MINI, BMW

Motorrad
Inchcape JLR Baltics SIA Skanstes iela 4A, Riga LV-1013, Lati | Jaguar, Land
Rover
Recommender OU Hirve tn 6, NOdmme linnaosa, Mazda, BMW
10915 Tallinn, Harju maakond Motorrad, Ford,

BYD, bravoauto

Ford Motor Company Limited

Arterial Road, Laindon, Essex,

England, SS15 6EE

Ford

Ford-Werke GmbH

Kundenzentrum, Henry-Ford-Str.

1, D-50735 KélIn

Ford

Wix.com Ltd

Veebilehe
platvormi ja
majutuse
teenusepakkuja
(tehniline
toimimine,
turvalisus, logid,
kiipsiste halduse

tehniline tugi).
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10. | Google LLC (Google Analytics) veebilehe
kasutusstatistika
ja
koondanalutika
teenus
(kasutatakse

nousoleku alusel).

Isikuandmete tootlemisega seotud teadete voi kiisimuste korral palume votta (hendust aadressil

privaatsus@inchcape.ee.

Suhtlus andmesubjekti ja Inchcape’i vahel on konfidentsiaalne. Inchcape piitiab lahendada k&ik kaebused
ja probleemid kiiresti ja korrektselt.
Tootlemise kirjeldus

Inchcape ise voi Inchcape’i volitatud to6tleja ning andmekaitsetingimuste punktis 2.2 nimetatud isikud ise
vOi nende volitatud tootlejad kisivad klientidelt tagasisidet (i) miitidud toodete (nt sdidukid) ja (ii)

osutatud teenuste kohta.

Inchcape edastab klientidelt saadud tagasiside Inchcape’i poolt maaratud sdidukite vdi varuosade

tootjatele.

Tootlemise eesmark ja Oiguslik alus

Andmekaitsetingimuste punktis 3 kirjeldatud viisil klientide isikuandmete to6tlemise eesmargiks on
tagada, et Inchcape’i poolt miitidud tooted (nt sdidukid) ja osutatud teenused (i) on klientidele ohutud
ning (ii) vastaksid klientide ootustele.

Tootlemise eesmargid on tdapsemalt lahti kirjutatud Inchcape’i ,Tagasiside kisimise digustatud huvi
anallusis”.

Toodtlemise iguslikuks aluseks on IKUM artikli 6 18ike 1 punkt f ehk Sigustatud huvi.

Isikuandmete koosseis

Klientidelt kogutakse jargmisi isikuandmeid:

e jsiku tuvastamise andmed, nt nimi;

e kontaktandmed, nt aadress, e-posti aadress ja telefoni number;
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e sdiduki andmed, nt sdiduki registreerimismark, VIN-kood;
e isiku hinnang Inchcape’ilt ostetud toote (nt sGiduki) kohta;
e isiku hinnang Inchcape’ilt tellitud teenuse kohta.

Uldjuhul kogutakse isikuandmeid otse andmesubjektidelt.

Andmesubjektide isikuandmeid ei kasutata automatiseeritud otsuste, sh profiilianallilsi, tegemiseks.

Isikuandmete avaldamine

Isikuandmeid avaldatakse kolmandatele osapooltele ilma andmesubjekti eelneva ndusolekuta liksnes

juhul, kui see on satestatud andmekaitsetingimustes vdi digusaktis.

Juriidilise kohustuse taditmiseks, taotleja ndusolekul voi tootleja digustatud huvi korral voib tootleja

edastada isikuandmeid jargmistele isikutele:

tootleja tootajad;

e tootleja poolt volitatud tootlejad (eelkdige advokaadid, konsultandid, audiitorid,

raamatupidajad);

e tootlejale teenuste osutajad nagu naiteks andmebaasidele tehnilise voi IT-toe pakkujad;

e muud koostéopartnerid;

e jarelevalveasutused voi muud avaliku sektori asutused.

Tootleja ei mid, rendi, vaheta andmesubjekti isikuandmeid.

Andmesubjekti digused

Andmesubjektil on jargmised Oigused, arvestades andmekaitsealastest Oigusaktidest tulenevaid

piiranguid:

e Oigus tutvuda tema kohta kaivate isikuandmetega;

e Oigus isikuandmete parandamisele;

e Oigus isikuandmete kustutamisele;
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e Oigus isikuandmete lilekandmisele;

e Oigus, et andmesubjekti osas ei tehta otsust, mis pdhineb liksnes isikuandmete automatiseeritud

tootlusel;

e Oigus vaielda vastu tootleja voi kolmanda isiku poolt andmesubjekti isikuandmete tootlemisele
ja/véi nduda isikuandmete tootlemise piiramist, kui andmesubjektil tekib kahtlus, et tema

andmeid t6odeldakse digustamatult;

e 0Oigus vOtta tagasi tootlejale antud ndusolek isikuandmete to6tlemiseks (juhul, kui isikuandmete

tootlemise Giguslikuks aluseks on andmesubjekti nGusolek).

Andmesubjektil on igal ajal Oigus esitada vastuvaiteid isikuandmete tootlemisele otseturunduse

eesmargil, sealhulgas otseturunduse eesmargil tehtud automatiseeritud tootlusele.

Kui andmesubjekt esitab vastuvaiteid isikuandmete tootlemisele otseturunduse eesmargil, siis tootleja
isikuandmeid sellel eesmargil enam ei tootle. Tootleja ei pruugi té6tlemist [dpetada muul eesmargil, kui

tootlejal on selleks sobiv diguslik alus.

Inchcape vastab andmesubjekti digustega seotud taotlusele viivituseta, kuid mitte hiljem kui {ihe kuu
jooksul parast taotluse saamist. Taotluse keerukuse, teiste taotluste suure hulga véi muu olulise pdhjuse
tottu, voib seda ajavahemikku pikendada kuni kahe kuu vorra. Kokku véib ajavahemik olla kuni kolm

kuud alates taotluse saamisest.

Kui andmesubjekt leiab, et tootleja on rikkunud isikuandmete t66tlemise ndudeid, on tal digus esitada
kaebus Andmekaitse Inspektsioonile. Andmekaitse Inspektsiooni kontaktandmed on leitavad veebilehel:

https://www.aki.ee/et.

Isikuandmete turvalisus

Tootleja prioriteet on isikuandmete turvaline sailitamine. To6tleja pliiab teha kdik véimaliku, et valtida
loata juurdepaasu, avaldamist ja muud Oigusvastast tootlemist. Tootleja kaitseb isikuandmete
konfidentsiaalsust ja puutumatust ning tagab isikuandmetele juurdepdisu kooskdlas kehtivate

oigusaktidega.

Tootleja ei toodtle isikuandmeid valjaspool Euroopa Majanduspiirkonda ning ei edasta neid riikidesse, mis

asuvad valjaspool Euroopa Majanduspiirkonda.

22


https://www.aki.ee/et

@ Inchcape

Tootleja rakendab andmesubjekti isikuandmete kaitsmiseks (i) juhusliku voi Gigusvastase havitamise voi
(ii) juhusliku kadumise, muutmise, loata avaldamise v6&i juurdepdidsu ja (iii) igasuguse Oigusvastase

tootlemise eest asjakohaseid korralduslikke ja tehnilisi kaitsemeetmeid.
Isikuandmete sailitamine
Tootleja sailitab isikuandmeid Uksnes nii kaua, kuni see on vajalik isikuandmete tootlemise eesmargi

saavutamiseks. Eelduslikult on selleks 1 aasta.

Kui tootleja isikuandmeid enam ei vaja ja digusaktid nende sailitamist ei ndua, kustutatakse isikuandmed.
Tootleja voib jatkata isikuandmete kasutamist statistilistel eesmarkidel, kuid tiksnes pseudoniimiseeritud

vOi anontmiseeritud kujul.

Andmekaitsetingimuste muudatused

Inchcape voib tagasiside kiisimise andmekaitsetingimustes teha muudatusi. Kui Inchcape seda teeb,
avaldatakse ajakohastatud poliitika siinsamas koos uue versiooni kuupdevaga. Inchcape voib tagasiside
kiisimise andmekaitsetingimuste olulistest muudatustest teavitada andmesubjekti enne nende

joustumist e-posti teel.

Inchcape Motors Estonia OU

23



